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niroduccion ala guia

El objeto de la presente guia es
proporcionar informacion de utilidad sobre
los procedimientos de Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) en
relacion con las medidas extraordinarias
acordadas en el Real Decreto-ley 8/2020,
de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto
econdmico y social del COVID-19.

Los contenidos estan planteados para
seguir apoyando desde KPMG Impulsa, con
todo su equipo de profesionales a la
cabeza, en la labor de contribuir a atenuar
los impactos laborales en estos momentos
tan excepcionales, y a animar al tejido
empresarial de PYMEs, autébnomos,
emprendedores y entidades sociales a
continuar con su notable aportacion.

>

El escenario de la guia se circunscribe a
PYMEs, autbnomos, emprendedores y
entidades sociales que tenga menos de 50
empleados y un anico centro de trabajo.

Es nuestra intencion en la elaboracion del
presente documento, proporcionar el mayor
namero de informacion practica posible, si
bien, cualquier lector que se acerque a los
mismos debe tener en consideracién que
cada situacion tendra sus propias
particularidades que requieran andalisis
pormenorizados, no siendo aplicables en
todos los casos los formularios y modelos
gue se incluyen, y en caso que si lo fueran,
pudieran no ser suficientes para la
acreditacion de situaciones concretas, ni
aseguran llevar a buen término los distintos
procedimientos legales y administrativos.
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Guia para aplicacion de un ERTE

JOUB BS UNERTE?

El Expediente Temporal de Regulacién de Empleo es una autorizacion temporal para una
compairiia mediante la que puede suspender uno o varios contratos de trabajo durante un
tiempo determinado, o bien reducir la jornada de los trabajadores. Asi, las personas
afectadas por un ERTE continlan vinculadas a la empresa pero, con caracter general, o
no cobran por tener suspendida la relacion laboral o perciben una retribucién inferior si se
aplicara reduccion de jornada.

>

JQUB tinos de ERTE existen?

El Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE), se puede acometer con
independencia del nUmero de empleados afectados, y en funcién de la casuistica, el
ERTE puede justificarse o bien por causas de fuerza mayor, o bien por causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion.

— ERTE por fuerza mayor

En términos generales para las suspensiones de contrato o reducciones de jornada que
tengan causa directa en pérdidas de actividad como consecuencia del Covid19, incluidos
los sectores afectados por el Estado de Alarma.

— ERTE por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion

En términos generales, para el resto de actividades que sin estar expresamente
suspendidas por el RD de Estado de Alarma, justifiquen una situacion coyuntural que
acredite la necesidad de acometer esta medida.

KPMG! 3
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Guia para aplicacion de un ERTE

>

SUSBENSIon del contrato de rabao 0
BClUCCion de jornada por fuerzamayor

Para que podamos hablar de fuerza mayor es necesario que exista un acontecimiento
imprevisible y externo a la empresa que imposibilite a todos los efectos la actividad
empresarial y/o el contenido del contrato de trabajo.

Las suspensiones de contrato y reducciones de jornada que tengan su causa directa en
pérdidas de actividad derivadas de las distintas medidas gubernativas adoptadas como
consecuencia del Covid-19, incluida la declaracién del estado de alarma, que implique:

— Suspensién o cancelacion de actividades.
— Cierre temporal de locales de afluencia publica.

— Restricciones en el transporte publico y, en general de la movilidad de las personas
y/o las mercancias.

— Falta de suministros que impidan gravemente continuar con el desarrollo ordinario
de la actividad.

— Situaciones urgentes y extraordinarias debidas el contagio de la plantilla o la
adopcion de medidas de aislamiento preventivo decretados por la autoridad
sanitaria, que queden debidamente acreditadas.
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>

ReqUISITOS Y procedimientos de Un ERTE
por fuerzamayor (1/2)

KPMG!

Impulsa

La empresa debera realizar una comunicacion previa por escrito a cada
uno de los empleados afectados informandoles de las medidas que
adoptara.

Posteriormente o de forma simultanea la empresa iniciara la solicitud a
la autoridad laboral en &mbito autonémico. Se podré presentar ante
dicha autoridad el formulario oficial relativo al Expediente de Regulacion
de Empleo.

Junto con la solicitud, se aportara un informe relativo a la vinculacion de
la pérdida de actividad, asi como las comunicaciones que se hayan
hecho a los trabajadores, ademas de toda aquella documentacion que
sirva para justificar que se trata de una situacion generada por hechosy
acontecimientos involuntarios, imprevisibles y externos al circulo de la
empresa y que imposibilitan temporalmente la actividad laboral.

La autoridad laboral tendra la potestad para solicitar Informe de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y este se evacuara en un
periodo maximo de 5 dias.

En la solicitud del punto cuarto deberé indicarse los datos de la
empresa, los referidos a los datos de la notificacion a los empleados, los
datos de los centros de trabajo afectados y los de la plantilla afectada.



Guia para aplicacion de un ERTE

>

ReqUISITOS Y procedimientos de Un ERTE
por fuerzamayor (2/7)

Los efectos podran ser retrotraidos a la fecha de inicio que dieron lugar
a la suspensién o reduccién, que en términos generales coincidira con
la fecha de publicacion del RD de estado de alarma (14 de Marzo de
2020).

El ERTE finalizard al menos una vez concluida la situacion extraordinaria
derivada del Covid19.

La Autoridad Laboral ha de resolver en un plazo de 5 dias.

Una vez autorizado el ERTE por la autoridad laboral se iniciara el
proceso de comunicacion ante los organismos pertinentes (Seguridad
Social y SEPE) y con posterioridad la comunicacion de la decision
definitiva a los empleados afectados.
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Guia para aplicacion de un ERTE

>

SUSPENSION el contrato de trabajo por
£aUsas economicas, [ecnicas 0 de
produccion

El proceso para iniciar un ERTE por causas econdmica, técnicas, organizativas o de
produccion, requiere de una cierta reflexion previa y preparacion de documentaciéon, por
los siguientes motivos:

— Es preceptivo en esta modalidad de ERTE que se puedan justificar dichas causas
mediante un informe técnico elaborado preferiblemente por un tercero
independiente.

— Requiere hacer acopio de toda la documentacion necesaria para el procedimiento,
negociacion y acreditacion, tales como documentacién acreditativa de las
causas, detalle de las medidas a adoptar, planteamiento para la designacion
de trabajadores afectados, conformacion de interlocutores durante la
negociacion, etc.

— El procedimiento requiere negociacion y acciones que conllevan cierto tiempo.
Asimismo, la efectividad de las decisiones no se producen hasta la finalizacion de
todas las fases. Por esto también es conveniente reflexionar sobre la gestion y
medidas de caracter individual que se pueden tomar hasta la consecucion de un
acuerdo, maxime si por algiin motivo la Compafiia tuviera dificultades para
proporcionar ocupacion efectiva con cierta normalidad. En este sentido, una posible
medida, si quiera la mas conservadora, podria ser pactar con cada empleado el
disfrute de uno o varios permisos retribuidos, revisados adecuadamente, hasta la
finalizacién del procedimiento.

KPMG! 9
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>

(UE Causas mofivan Ln FRTE por causas
BCONOMICaS, tECnicas o de procucion

@ Econdmicas: derivados de una situacion econémica negativa,
existiendo pérdidas actuales o previstas, asi como disminucion de
ingresos. Sin embargo, esta opcién tendria menor cabida dadas las
circunstancias actuales.

O Técnicas: cambios de modificacion de los medios o instrumentos de
produccion.

Ny

n Productivas: modificaciones en la demanda de los productos o
servicios que la empresa pretende colocar en el mercado.

Organizativas: cambios en la metodologia de trabajo de su
personal o en el modo de organizar dicha produccion.

B 10
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RequISitas y procedimientos de un ERTE por
CAUSas econamicas, tenicas 0 de
yroduccion (1/7)

Informar a los trabajadores de que existe una intencion de iniciar el
procedimiento de Expediente de Regulacién Temporal de Empleo.

— Dado que no hay representacion legal, deberia constituirse en un plazo
maximo de 5 dias una comision representativa, que estara integrada por los
sindicatos mas representativos.

— De no conformarse la comisién representativa conforme lo anterior, dicha
comision se podra conformar por 3 trabajadores de la propia empresa,
elegidos democraticamente.

— Una vez constituida la comision representativa, la Compafiia podra iniciar el
procedimiento, entregando a ésta la documentacion acreditativa que se indica
a continuacion, asi como Comunicando el inicio a la Autoridad Laboral.

Comunicacion a la Autoridad Laboral

Esta comunicacion inicial debera ir acompafada de diferentes documentos
entre los que se incluyen:

— Acta de constitucion de la comisién representativa.

— Informe técnico emitido por un tercero independiente, que acredite la
concurrencia de la causa.

— Memoria de las causas que justifican el ERTE.
— Numeroy clasificacién de trabajadores afectados.

— Numero y clasificacién profesional de los trabajadores empelados en el ultimo
afo.

— Concrecion y detalle de las medidas de suspension de contratos o reduccion
de jornada.

— Detalle de las medidas a tomar.

— Trabajadores que integraran la comisién negociadora.

La Autoridad Laboral puede solicitar informe de la Inspeccion de Trabajo.

mmna 1
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—

RequISitas y procedimientos de un ERTE por
CAUSas econamicas, teenicas 0 de
yroduccion (1/7)

Se inicia un periodo de consultas con esta comision representativa que
no debe exceder de 7 dias, al objeto de alcanzar un acuerdo, no
obstante, éste se puede alcanzar en cualquier momento anterior a dicho
plazo.

Tras la finalizacion del periodo de consultas, el empresario notificara
su decision final a los trabajadores y a la autoridad laboral en un plazo
no superior a 15 dias.

Los efectos del ERTE en este caso serdn efectivos a partir de la fecha
de su comunicacion a la autoridad salvo que se contemple una posterior.
Igualmente habra que indicar los dias concretos afectados por dichas
medidas.

Una vez que se ha tomado la decision final y ésta ha sido comunicada a
la autoridad laboral hay que hacer comunicaciones individuales a cada
uno de los empleados.

=
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>

-18C(0S (e UN ERTE por Causas econamicas,
(BCNICAS 0 de produccion

En caso de que el ERTE llegue a tomar efecto, tiene la consideracion de
suspension de la relacion laboral, o reduccidén de jornada laboral, cesando la
obligacion de prestar servicios por parte del empleado y del pago de salario por
parte de la empresa en el primer caso, y en el segundo reduciendo la parte
proporcional de salario.

tanto no hay indemnizacion, sin perjuicio de los acuerdos a los que se hubieran

| En este caso no hay finiquito porgue no hay extincién de relacién laboral, y por
llegado en el periodo de consultas..

Sera de aplicacion independientemente del numero de trabajadores de la
empresa y de los afectados.

mmna i
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Guia para aplicacion de un ERTE

J (U £S SEPEY

>

Es el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), un organismo auténomo adscrito al
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. El SEPE, junto con los Servicios
Publicos de Empleo de las Comunidades Autbnomas, forman el Sistema Nacional de
Empleo. Este sistema asume las funciones del extinto Instituto Nacional de Empleo
(INEM) desde 2003. Desde esta estructura estatal se promueven, disefian y desarrollan
medidas y acciones para el empleo, cuya ejecucion es descentralizada, ajustadas a las
diferentes realidades territoriales.

Su mision es Contribuir al desarrollo de la politica de empleo, gestionar el sistema de
proteccion por desempleo y garantizar la informacion sobre el mercado de trabajo con el
fin de conseguir, con la colaboracién de los Servicios Publicos de Empleo Autonémicos y
demas agentes del ambito laboral, la insercién y permanencia en el mercado laboral de
la ciudadania y la mejora del capital humano de las empresas.

repa s
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>

Lomunicacion previa de datos

¢Queé hay que comunicar al SEPE?

Informacion relativa a las medidas de suspension de la relacion laboral, con
caracter previo a su efectividad.

Informacién que se debe remitir al SEPE junto con el acuerdo empresarial:

Numero de procedimiento.

Tipo de procedimiento.

Nombre o razén social de la empresa.
Caodigo cuenta de cotizaciéon de la empresa.

(Art. 2 Orden ESS/982/2013, de 20 de mayo)

g(égéEl_?s son los plazo de comunicacion al

Art. 7 Orden ESS/982/2013, de 20 de mayo

Al finalizar el periodo de consultas, tras la comunicacion de la decision
empresarial a la Autoridad Laboral, o tras la resolucion estimativa del

ERTE por fuerza mayor.

Antes de hacer efectivas las medidas.

mmna 1
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>

Lomunicacion previa de datos

{Como se deber realizar la comunicacion
al SEPE?

A través de Certific@

— Autorizacion de transmision telematica CERTIFICa2
de datos al SEPE.

SUSPENSION DE LA RELACION
LABORAL Y REDUCCION DE

— Firma electrénica.

éCémo hacer llegar al SEPE la _
ocumentacion del acuerdo empresarial?

Mediante un correo electréonico en funcion del ambito de
aplicacion:

Buzon de Servicios Centrales del SEPE (ambito
nacional).

Buzoén o buzones de las provincias afectadas por las
medidas (ambito provincial o autonémico).
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— —

Lomunicacion de trabaiadores arectados

;Qué hay que comunicar respecto a los
rabajadores?

Relacion de trabajadores afectados por el Expediente de Regulaciéon de
Empleo.

Realizacion automatica de “Reconocimientos Online de prestaciones”.

(Cuando hay que comunicarlo?

Una vez se hayan cumplido los siguientes requisitos previos:

Inscripcion de trabajadores como demandantes de empleo (por las
situaciones excepcionales, las distintas comunidades autbnomas no
estan exigiendo este requisito).

Entrega de solicitud de manera centralizada en la Direccién Provincial.
Envio de certificado de empresa a través de Certific@.

La empresa envia el fichero de alta inicial en la prestacion.

B 1
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>

Comunicacion de trabaadores alectados

{Como se debe comunicar?

A través de Certific@:

— Autorizaciéon de transmision telematica de datos al SEPE.

— Firma electronica.

Asistente de creacion de ficheros XML
para alta de prestaciones por EREs

CERTIFIC@2

Seleccione una opcién:
Novedades Modificacion de datos de contacto
Envio de comunicacién Pruebas ficheros XML

Consulta de certificados de empresa

Ayuda XML Ayuda Técnica para la creacion del servicio web

() Asistente de creacion de ficheros XML para altas de prestaciones (*) Asistente de creacion de ficheros XML para periodos de
por EREs actividad

CERTIFICO2

") ASISTente Ge Creacion Ge NCeros XML para Certmcatos e () Asistente de creacién de ficheros xmi para procedimientos ERE
empresa (Orden ESS/98212013)

¥JNota importante: para la utilizacion del asistente es necesario tener actualizado el
equipo con la

Avisos (Actualizados el 08/(10/2019)
ultima version de JAVA

mmna i
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Guia para aplicacion de un ERTE

>

Actuaciones ante la fesorera General de 1o
SegUNdad Sock

Durante un Expediente de Regulacion Temporal de Empleo -suspensivo o de reduccion de
jornada- el trabajador sigue cotizando igual que antes de encontrarse en esta situacion
aunque vera reducido su salario.

La empresa seguira cotizando por el 100% de la cuota empresarial, y el SEPE cotiza
por la aportacién del trabajador, descontandola de la prestacién por desempleo.

La base de cotizacion sera la media de las bases de los ultimos seis meses cotizados,
entre 180 dias (con particularidades si hubiera estado un periodo inferior). Esta base de
cotizacion habra que multiplicarla por los dias naturales de ERTE, con algunas
particularidades en relacion con los supuestos de reduccion de jornada o si se trata de un
mes completo.

No obstante, y conforme a lo establecido en el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,
de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-19, el articulo 24, establece que:

En los expedientes de suspension de contratos y reduccion de jornada autorizados en
base a fuerza mayor temporal vinculada al COVID-19, la Tesoreria General de la
Seguridad Social exonerara a la empresa del abono del 100% de la aportacion
empresarial mientras dure el periodo de suspension de contratos o reduccion de jornada
autorizado en base a dicha causa cuando la empresa, a 29 de febrero de 2020, tuviera
menos de 50 trabajadores en situacion de alta en la Seguridad Social. Si la empresa
tuviera 50 trabajadores 0 mas, en situacion de alta en la Seguridad Social, la exoneracion
de la obligacion de cotizar alcanzara al 75% de la aportacion empresarial.

B 2

Impulsa



Guia para aplicacion de un ERTE

>

Actuaciones ante la fesorera General de 1o
SegUNdad Sock

La exoneracion de cuotas se aplicara por la Tesoreria General de la Seguridad Social a
instancia del empresario, previa comunicacion de la identificacion de los trabajadores y
periodo de la suspension o reduccién de jornada. A efectos del control de la exoneracién
de cuotas sera suficiente la verificacion de que el Servicio Publico de Empleo Estatal
proceda al reconocimiento de la correspondiente prestacion por desempleo por el periodo
de que se trate.

La Tesoreria General de la Seguridad Social establecera los sistemas de comunicacién
necesarios para el control de la informacién trasladada por la solicitud empresarial, en
particular a través de la informacion de la que dispone el Servicio Publico de Empleo
Estatal, en relacion a los periodos de disfrute de las prestaciones por desempleo.

Adicionalmente resaltar que, conforme a la Disposicion adicional sexta del real decreto ley
de referencia, las medidas extraordinarias en el ambito laboral previstas (no
necesariamente limitadas a la exoneracion de cuotas) estaran sujetas al compromiso de la
empresa de mantener el empleo durante el plazo de seis meses desde la fecha de
reanudacion de la actividad.

B 2
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>

PI0CES0 (e comunicacion @ 2 vegundad

SOCI

Las compafiias tendran la obligacion de comunicar los expedientes de regulacién de
empleo, de suspension o reduccion de jornada, bien por fuerza mayor o por causa
econdmica, técnica, organizativa y de produccién, de los empleados afectados a través de
Seguridad Social, sistema Red (https://w2.seg-social.es/fs/indexframes?7.html):

Oficina Virtual

KPMG!

Impulsa

Borrar

Identificador Personas Fisicas

Cuenta de Cotizacidn

Marque si solo desea modificar el
indicador de trabajadores empresa

| continuar|

( Oficina Virtual

Mamero Afiliacien | |

CAMEIO DE CONTRATO (TIPO,COEFICIENTE,CARACTERIS.

CAMBIO DE CONTRATO (TIPO,COEFICIENTE, CARACTERIS |

Meni

Nimero Afiliacion
Cuenta Cotizacién

Tipo de contrato
Exclusién Cotizacién

Desempleado seg(in EMPRESA

Incap. Readmitido
Trabajador de Auténemo
N.5.5. Sustituido

F..C. Especifico

Renta Activa de Insercion
Relevo

CTP Activid. Huelga/ERE
R.L.C.E

Excedente Sector Indust
Reduccion de Jsoimada
Beneficios

Ayuda Borrar

100

2

Fecha de Cambio

Ident.Personas Fisicas
Fecha de Contrato

Coefic. Tiempo Parcial
Grado Minusvalia
Mujer Subrepresentada
Exc.socialVio.domést
Mujer Reincorporada
Causa de Sustitucin
Fecha Inicio Contrato
Parto liltimos 24 meses
Tipo de Inactividad
Vinculo raminar
Pérdida de Beneficios
Cambio Puesto Trabajo
CTP Inicial

Atris

Impresicn 1.D.C.

0,

v Tipo de impresidn I:l
Tipo de impresidn l:l
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>

FOrmuianos y modelos de Iteres enlos

Drocedmientos

- Impresos oficiales de las CCAA

- Solicitud para conformar comisién
representativa por los trabajadores

- Comunicacion alos trabajadores del inicio del
ERTE por fuerza mayor

- Comunicacion inicio periodo de consultas ala
comision representativa

KPMG!
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Ejemplo acta de reunion

Acuerdo alcanzado en periodo de consultas

Comunicacion de decision final ERTE a la
Autoridad laboral

Comunicacion definitiva al empleado ERTE
fuerza mayor y ERTE otras causas

25


https://kpmgpublicfiles.blob.core.windows.net/general/Covid-19/Comunidades_Autonomas.pdf
https://kpmgpublicfiles.blob.core.windows.net/general/Covid-19/Ejemplo_Acta_Reunion.pdf
https://kpmgpublicfiles.blob.core.windows.net/general/Covid-19/Solicitud_Comision_Representativa_Trabajadores.pdf
https://kpmgpublicfiles.blob.core.windows.net/general/Covid-19/Acuerdo_Periodo_Consultas.pdf
https://kpmgpublicfiles.blob.core.windows.net/general/Covid-19/Comunicacion_Definitiva_ERTE.pdf
https://kpmgpublicfiles.blob.core.windows.net/general/Covid-19/Comunicacion_Inicio_ERTE.pdf
https://kpmgpublicfiles.blob.core.windows.net/general/Covid-19/Comunicacion_Consultas_Comision_Representativa.pdf
https://kpmgpublicfiles.blob.core.windows.net/general/Covid-19/Comunicacion_Definitiva_ERTE.pdf
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